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1. INTRODUCCION

La diversidad afectivo-sexual, de género, de caracteristicas sexuales y de familias forma
parte de nuestra realidad social. Todas las organizaciones tienen la responsabilidad de
garantizar entornos seguros, respetuosos e inclusivos para todas las personas,
independientemente de su orientacion sexual, identidad o expresidn de género.

Contar con un protocolo especifico para el colectivo conformado por personas lesbianas,
gais, transgénero o transexuales, bisexuales, intersexuales y otras identidades y
orientaciones sexuales (en adelante LGTBI+), constituye una herramienta fundamental
para prevenir, detectar y actuar frente a posibles situaciones de discriminacién, acoso o
trato desigual. Este tipo de instrumentos permite establecer criterios claros de
actuacidn, promover una cultura organizacional basada en el respeto a la diversidad y
garantizar que todas las personas que forman parte de la entidad —trabajadores/as,
voluntarios/as, personas usuarias, menores atendidos y otros colectivos de atencion—
se desarrollen en un entorno libre de prejuicios y violencia.

En el ambito de la intervencién social, que es la que nos ocupa, esta necesidad adquiere
una relevancia especial, al trabajar con y para personas que pueden encontrarse en
situaciones de mayor vulnerabilidad. En estos contextos, la existencia de un protocolo
especifico contribuye a asegurar que la diversidad afectivo-sexual y de género sea
reconocida, comprendida y respetada, evitando situaciones de invisibilizacién,
estigmatizacién o exclusion.

Asimismo, la implantaciéon de medidas y protocolos dirigidos a garantizar la igualdad y
la no discriminacion de las personas LGTBI+ responde también a las obligaciones
establecidas en la normativa vigente. El marco normativo en el que se basa el presente
protocolo es el siguiente:
- Carta de Derechos Fundamentales de la Unidn Europea
- Directiva 2000/78/CE relativa a la igualdad en el empleo
- Ley4/2023 paralaigualdad real y efectiva de las personas trans y para la garantia
de los derechos de las personas LGTBI
- Real Decreto 1026/2024 sobre medidas para la igualdad y no discriminacidn de
las personas LGTBI en las empresas
- Ley Organica 3/2007 para la igualdad efectiva de mujeres y hombres
- Estatuto de los Trabajadores
- Ley 8/2017 de Andalucia para garantizar los derechos de las personas LGTBI
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Por todo ello, el presente protocolo se configura como un firme compromiso de la
Asociacidon Paz y Bien con los valores de igualdad, dignidad y respeto a los derechos
humanos, orientado a consolidar una cultura organizativa inclusiva y a garantizar la
proteccion efectiva de todas las personas frente a cualquier forma de discriminacion por
orientacién sexual, identidad o expresion de género.

Todas las personas incluidas en el ambito de aplicacion tienen derecho a emplear este
procedimiento con garantias, a no ser objeto de intimidacién, trato injusto,
discriminatorio, degradante o desfavorable. Dicha proteccidon se extiende a todas las
personas que intervengan en los mismos.

2. OBIJETIVO

Este protocolo tiene como finalidad garantizar un entorno seguro, inclusivo y respetuoso
para todas las personas, en todos los centros, servicios, programas y proyectos de la
Asociacidn, independientemente de su orientacién sexual, identidad de género,
expresion de género, caracteristicas sexuales y diversidad familiar, promoviendo
medidas especificas para prevenir y erradicar cualquier forma de discriminacion o acoso
hacia las personas LGTBI+ dentro de la organizacién.

Se evidencian 3 objetivos fundamentales:
e Establecer medidas dirigidas a garantizar la igualdad y no discriminacién de las
personas LGTBI+ en el ambito laboral y en la prestacidn de servicios.
e Preveniry detectar conductas discriminatorias.
e Establecer un procedimiento interno de actuacion ante situaciones de acoso o
discriminacion.

3. AMBITO DE APLICACION

El presente protocolo se aplicard a:
e Personas usuarias de los centros, servicios, programas y proyectos.
® Plantilla, trabajadores y trabajadoras.
e Personal voluntario.

e Personas colaboradoras que tengan relacion con la entidad, en razén de su
actividad diaria, como, por ejemplo, personas en practicas.
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Se dard a conocer a toda entidad o agente colaborador, para que manifiesten su

compromiso de aceptar los principios inspiradores del protocolo. En ningln caso se

formalizardn contratos con entidades que incumplan en su seno los principios del

protocolo de prevencidon y proteccion por acoso LGTBIfébico.

4. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

El protocolo se basa en los siguientes principios:

Respeto a la dignidad humana: todas las personas tienen derecho a ser tratadas
con dignidad, respeto y sin prejuicios, sin importar su orientacion sexual,
identidad de género, expresion de género, caracteristicas sexuales y diversidad
familiar.

No discriminacidn: se prohibe cualquier tipo de discriminacién por motivo de
orientaciéon sexual, identidad de género, expresién de género, caracteristicas
sexuales y diversidad familiar.

Visibilidad e inclusién: la entidad se compromete a visibilizar y fomentar la
inclusidon de las personas LGTBI+, promoviendo su participacién activa y la
representacion equitativa.

Confidencialidad: se garantizara la confidencialidad en casos relacionados con la
identidad de género y orientacion sexual, respetando la privacidad de las
personas en todo momento.

5. DEFINICIONES CLAVE

Para asegurar la comprension y aplicacion de este protocolo, se establecen las siguientes

definiciones:

@ ORIENTACION SEXUAL: capacidad de una persona para sentir atraccién emocional,

afectiva y/o sexual hacia otras personas, asi como a la posibilidad de establecer

relaciones intimas o afectivas con ellas. Esta atraccion puede dirigirse hacia personas

de un género distinto, del mismo género, de mas de un género o hacia ninguno. Las

principales orientaciones son heterosexual, homosexual y bisexual, aunque existen

muchas otras.

@ IDENTIDAD DE GENERO: vivencia interna e individual de cada persona sobre su
propio género, que puede coincidir o no con el sexo asignado al nacer.

@ DIVERSIDAD SEXUAL: variedad de orientaciones sexuales, identidades de género y
caracteristicas sexuales presentes en la poblacién humana.
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@ EXPRESION DE GENERO: manera en que una persona manifiesta su género al
exterior a través de su apariencia, comportamiento y forma de expresarse. Es decir,
cémo una persona elige presentar su identidad de género al mundo.

@ INTERSEXUAL: término que describe a las personas cuyo cuerpo no encaja en las
categorias tipicas de "masculino” o "femenino" debido a variaciones en sus
caracteristicas sexuales.

® ACOSO LGTBIFOBICO: cualquier comportamiento, verbal o fisico, que tenga el
propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en
funcion de su orientacion sexual, identidad o expresién de género o caracteristicas
sexuales, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio, hostil, degradante,
humillante u ofensivo.

Tipos de discriminacion:

e Discriminacion directa: situacidon en que se encuentra una persona o grupo en
qgue se integra que sea, haya sido o pudiera ser tratada de manera menos
favorable que otras en situacién analoga o comparable por razén de orientacion
sexual e identidad sexual, expresion de género o caracteristicas sexuales.

e Discriminacidn indirecta: se produce cuando una disposicidn, criterio o practica
aparentemente neutral ocasiona o puede ocasionar a una o varias personas una
desventaja particular con respecto a otras por razén de orientacién sexual, e
identidad sexual, expresion de género o caracteristicas sexuales.

e Discriminacion multiple e interseccional: se produce discriminaciéon multiple
cuando una persona es discriminada, de manera simultanea o consecutiva, por
dos 0 mas causas de discriminacion previstas en la Ley 15/2022, de 12 de julio,
integral para la igualdad de trato y la no discriminacion. Se produce
discriminacion interseccional, cuando concurren o interactlan diversas causas,
generando una forma especifica de discriminacion.

e Acoso discriminatorio: cualquier conducta realizada por razén de alguna de las
causas de discriminacion previstas en esta ley, con el objetivo o la consecuencia
de atentar contra la dignidad de una persona o grupo en que se integra y de crear
un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.

e Discriminacion por asociacion y discriminacion por error: existe discriminacién
por asociacién cuando una persona o grupo en que se integra, debido a su
relacion con otra sobre la que concurra alguna de las causas de discriminacién
por razén de orientacion e identidad sexual, expresién de género o
caracteristicas sexuales, es objeto de un trato discriminatorio. La discriminacion
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por error es aquella que se funda en una apreciacidn incorrecta acerca de las
caracteristicas de la persona o personas discriminadas.

o Represalia discriminatoria: trato adverso o efecto negativo que se produce
contra una persona como consecuencia de la presentacién de una queja,
reclamacion, denuncia, demanda o recurso, de cualquier tipo, destinado a evitar,
disminuir o denunciar la discriminacién o el acoso al que es sometida o ha sido
sometida.

Segun el sujeto activo se pueden distinguir tres tipos de acoso:

e Acoso descendente: el autor o la autora tiene una posicion jerarquica dominante
sobre la victima (de jefe/a hacia subordinado/a).

e Acoso ascendente: aquel donde el autor o la autora tiene una posicidon
subordinada jerarquica a la victima (de subordinado/a hacia jefe/a).

e Acoso horizontal: aquel en el que tanto el autor o la autora como la victima
tienen una posicidn ni dominante ni subordinada en su relacién (de compafiero/a
a compafiero/a).

6. PREVENCION

Para dotar de un cardacter preventivo al presente protocolo, se adoptaran una serie de
medidas de accidn positivas, cuya finalidad son prevenir la discriminacién y proteger los
derechos de las personas LGTBI+, garantizando la igualdad de oportunidades.

Se dard difusién del presente documento a todos los profesionales de la entidad, tal y
como consta en el apartado 3, desde cargos directivos, mandos intermedios,
profesionales técnicos, de atencion directa y prestadores de servicios, asi como a todas
las nuevas incorporaciones.

Al objeto de evitar las situaciones que pudieran entenderse constitutivas de
discriminacion por LGTBIfobia, se tendran en cuenta, entre otras, las siguientes
directrices:

e Respeto: se promovera un ambiente de respeto y correccidn en el trabajo. Se
prohibe el uso de expresiones y modales insultantes, humillantes o
intimidatorios. Se prohibe toda actitud dirigida al descrédito o merma de la
reputacion laboral o personal de cualquier persona de la plantilla.
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Comunicacién: no se permitiran actitudes tendentes al aislamiento o a la

reduccidon normal de la comunicacidn entre las personas de la plantilla.

Privacidad: se garantizara la privacidad en todos los centros, servicios, programas
y proyectos de la Asociacion, y se adoptaran las medidas necesarias para que
todos estos espacios puedan utilizarse libres de discriminacién.

Publico: en los distintos canales de difusidon de la entidad se hara visible el
posicionamiento de la Asociacidn sobre el pleno respeto y la no discriminacion
de las personas LGTBI+. Se incluira en el Plan de Comunicacién de la entidad para
su mayor difusion.

Formacion: se facilitara formacion especializada sobre diversidad en materia de
orientacién sexual, identidad de género, expresion de género, caracteristicas
sexuales y diversidad familiar, que garantice su adecuada sensibilizacién y que
facilite el uso de las herramientas necesarias para poder detectar situaciones de
acoso discriminatorio.

Discrecion: las comunicaciones dirigidas a corregir el comportamiento de una
persona o advertirle sobre un desempefio laboral inadecuado se realizaran de
manera confidencial y en un dmbito reservado.

Asesoria y consulta: dentro del equipo de la Asociacién se nombrara a una

persona de referencia, que cuente con la formacion necesaria en materia LGTBI+,
encargada de brindar informacién y promover la prevencion.

Uniformidad y equidad: la aplicacion de los mecanismos de control del trabajo

desempeiiado y de seguimiento del rendimiento sera uniforme y equitativa,
teniendo en cuenta las circunstancias personales.

Evitacion del hostigamiento: se prohibe cualquier trato adverso como

consecuencia de la presentaciéon de reclamaciones o demandas destinadas a
impedir la discriminacion o exigir el cumplimiento efectivo del principio de
igualdad.

6.1 MEDIDAS ESPECIFICAS PARA EL COLECTIVO DE MENORES, NINOS, NINAS Y
JOVENES DEL SERVICIO DE PROTECCION.

En los centros de proteccidén al menor se garantizara:

e Respeto al nombre y pronombre elegido.

e Acompafiamiento psicoldgico.

* Prevencion del bullying.
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e Educacion afectivo-sexual inclusiva.
e Confidencialidad respecto a identidad u orientacion.

6.2 MEDIDAS ESPECIFICAS PARA EL COLECTIVO DE PERSONAS USUARIAS CON

DISCAPACIDAD INTELECTUAL

La entidad garantizara la accesibilidad cognitiva, poniendo a disposicidn de las personas

usuarias materiales en lectura facil y pictogramas.

Asi mismo, proporcionara talleres adaptados de educacién afectivo-sexual inclusiva, con

respeto a la diversidad, apoyo a la identidad personal y de prevencion de abusos.

7. DENUNCIA

Podra presentar la denuncia:

e Cualquier persona que se considere victima de acoso por razén de orientacion

sexual, identidad de género, expresion de género, caracteristicas sexuales y

diversidad familiar.

e Cualquier persona que tenga conocimiento de un caso de acoso por razén de

orientacién sexual, identidad de género, expresion de género, caracteristicas

sexuales y diversidad familiar, siendo preciso el consentimiento expreso de la

persona victima del supuesto acoso para iniciar el procedimiento.

e El comité de empresa o delegados/as de personal, las organizaciones sindicales

con representacion en el comité de empresa o delegadas/os de personal, y la

organizacion sindical a la que pudiera pertenecer la victima.

e Las personas receptoras de directrices que supongan la discriminacién por razén

de orientacion sexual, identidad de género, expresidon de género, caracteristicas

sexuales y diversidad familiar.

La denuncia serd confidencial, pero no podrd ser anénima. En la denuncia debe constar

la identificacién de la persona presuntamente acosadora y de la persona presuntamente

acosada, asi como una descripcién detallada de los hechos que motivan la denuncia.

En un primer momento, podra ser verbal, pero debera formalizarse por escrito, segun

el “Anexo |: Formulario de comunicacién o denuncia de situacidon de acoso

discriminatorio — Protocolo LGTBI+”. Este documento deberd ser enviado a la direccidon

de correo protocololgtbi@pazbien.org de uso exclusivo para tal fin.
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8. COMISION INSTRUCTORA

La Comisidn Instructora es un érgano dentro de la entidad encargado de investigar,
analizar y recabar informacién sobre una situacion especifica, generalmente relacionada
con incidencias, denuncias, faltas disciplinarias o procedimientos internos.

Su funcién principal es reunir todos los datos, pruebas y testimonios necesarios para
elaborar un informe objetivo que permita a la direccién o al érgano competente tomar
decisiones fundamentadas, como la aplicacion de medidas disciplinarias, correctivas o
formativas.

Esta comision se conformara ante cada denuncia por la representacién legal de los
trabajadores y de la empresa, en el nimero que estos determinen y de forma paritaria.

Incompatibilidades: las personas integrantes de la Comisidn Instructora se designaran
de modo que no tengan relacién de parentesco ni relacion de amistad o enemistad con
las personas implicadas en un procedimiento concreto (denunciante-denunciado/a). Si
una persona es denunciada o es denunciante, queda impedida para intervenir en
cualquier otro procedimiento hasta la completa resolucion de su propio caso.

Tampoco podréan formar parte de la comisidn instructora la persona denunciada,
superiores jerarquicos directos de las partes, testigos del caso o personas implicadas en
los hechos.

Funciones de la Comisidn Instructora:

e Recibir la denuncia por acoso por razén de orientacion sexual, identidad de
género, expresion de género, caracteristicas sexuales y diversidad familiar que
deba instruir.

e Investigar las denuncias de acuerdo con lo establecido en este protocolo,
pudiendo acceder a la informacién necesaria y con utilizacién de los medios
materiales y humanos necesarios.

e Coordinar con los/las responsables de la entidad las medidas cautelares que
estime convenientes.

e Elaborar conclusiones sobre el caso investigado y proponer acciones
disciplinarias, verificando la adopcidn de las mismas.

e Cualquier otra funcién que le pueda ser atribuida.

En los supuestos en que, como resultado de la investigacion, se detecte una posible
responsabilidad directa de la empresa en conductas de acoso, se informara a la
Inspeccidn de Trabajo para que adopte las medidas que correspondan.

10
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En los supuestos en que, como resultado de la investigacidn, se detecte la posible
existencia de un delito de odio, se notificara al Ministerio Fiscal o a la autoridad
competente para que adopten las medidas correspondientes.

9. INTERVINIENTES Y DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

A continuacion, se detallan las personas intervinientes, el procedimiento y los plazos
establecidos:

INTERVINIENTES.
Los principales intervinientes en la aplicacién del protocolo son:

e Persona afectada: miembro del colectivo LGTBI+ que haya sido objeto de
discriminacion, acoso o cualquier vulneracion de derechos.

e Persona informante o testigo: quien haya presenciado o tenga conocimiento de
los hechos.

e Persona denunciada: la persona acusada del supuesto acoso por razén de
orientacién sexual, identidad de género, expresidon de género, caracteristicas
sexuales y diversidad familiar que deba instruir.

e Persona designada dentro de la Comisién del Plan de lgualdad: encargada de
recibir y gestionar la denuncia o comunicacion y de activar el procedimiento.

e Presidencia de la entidad: responsable de garantizar la aplicacién del protocolo
y la implementacién de medidas.

e Comisidn instructora: preferiblemente, estara conformado por no mas de 3-4
personas, con una composicién equilibrada entre hombres y mujeres, todas con
formacion en materia de igualdad y prevencién del acoso. Debera tener
representacion por parte del Comité de Empresa y por parte de la Comisidon del
Plan de Igualdad de la entidad.

Si fuese preciso, podra participar asesoria juridica (para velar por las garantias del
procedimiento) y/o psicoldgica (para valoracidon de impactos y proporcionar apoyo a la
victima), seglin proceda. Estas figuras podran ser internas o externas a la entidad.

PROCEDIMIENTO.
Este procedimiento tendrd un caracter completamente individualizado. La Comisidn

Instructora tendra en cuenta las situaciones singulares de cada proceso.

El procedimiento debe realizarse en un plazo maximo de 30 dias habiles desde que se
convoca la comision, conforme al siguiente itinerario de actuacion:

11
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1) Recepcion de la comunicacidon o denuncia por parte de la persona designada
dentro de la Comisién del Plan de Igualdad.

Plazo: de forma inmediata o en un plazo maximo de 5 dias habiles desde
gue se tiene conocimiento de los hechos.

La comunicacién puede realizarse por escrito o de manera verbal, y sera
registrada de forma confidencial.

Documento de registro: Anexo I: Formulario de comunicacion o denuncia
de situacion de acoso discriminatorio — Protocolo LGTBI+.

2) Evaluacion inicial

Plazo: dentro de los 3 dias habiles posteriores a la recepcién de la
denuncia.

Se valorara si los hechos requieren activar el procedimiento completo y
si es necesaria la adopcion de medidas provisionales y/o urgentes.
Documento de registro: Anexo II: Evaluacion inicial — Protocolo LGTBI+.

3) Aplicacién de medidas provisionales

Plazo: deben adoptarse en un maximo de 48 horas desde la evaluacién
inicial, si se considera que existe riesgo para la integridad fisica o
emocional de la persona afectada.

Podran adoptarse medidas del tipo:

- Cambio temporal de puesto.

- Reorganizacién de turnos.

- Separacidén preventiva.

- Apoyo psicoldgico a la victima.

En caso de no poder separar a la persona afectada de la persona
denunciada, la entidad podra suspender de empleo a la persona
supuestamente acosadora mientras se resuelve el procedimiento.
Documento de registro: quedaran recogidas en el Anexo II: Evaluacion
inicial — Protocolo LGTBI+.

4) Investigacion

Plazo: se llevara a cabo en un periodo maximo de 15 dias habiles desde
la validacién de la denuncia.

Incluird entrevistas, analisis de pruebas y recopilacién de testimonios,
respetando siempre los principios de confidencialidad, imparcialidad y
presuncion de inocencia. Deberan ser entrevistadas:

- La persona denunciante y/o victima de la situacién denunciada.

- Las personas testigos de los hechos denunciados.

12
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- La persona acusada, debiendo conocer los hechos denunciados y las
pruebas relevantes (en caso de que existan). Podrd formular
alegaciones y aportar pruebas.

Realizar el procedimiento solo con la version de la persona
denunciante puede generar un procedimiento defectuoso, que
pueda llegar a ser considerado nulo.

Documento de registro: acta de las entrevistas.

5) Resolucién y medidas correctoras

Plazo: la resolucién del caso debera emitirse en un plazo maximo de 10
dias habiles tras finalizar la fase de investigacion.

Se propondran medidas concretas para reparar el dafio, prevenir futuras
vulneraciones y garantizar la seguridad de la persona afectada, tales
como medidas disciplinarias, formacion obligatoria, mediacion y/o
medidas organizativas, garantizando siempre la seguridad y bienestar de
la persona denunciante, evitando cualquier forma de represalia o
revictimizacién.

Documento de registro: Anexo lll: Informe final- Protocolo LGTBI+.

6) Seguimiento

Plazo: se iniciard en los 10 dias habiles siguientes a la implementacidn de
las medidas y se mantendrd durante un periodo de 3 meses, con
revisiones periddicas para verificar la eficacia del protocolo.

Documento de registro: actas de cada reunion, especificando los
acuerdos establecidos.

7) Cierre del caso

El caso se dara por cerrado cuando se haya verificado, en las sesiones de
seguimiento, la no repeticidon de los hechos y el bienestar de la persona
afectada.

También podra ser cerrado, por archivo de la denuncia si, tras la
investigacion y las conclusiones, la Comisidon Instructora determina la no
evidencia de situacion de acoso por razdon de orientacion sexual,
identidad de género, expresién de género, caracteristicas sexuales y
diversidad familiar que deba instruir.

Los documentos del procedimiento serdn archivados conforme a la
normativa de proteccion de datos.

13
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10. DIFUSION

Este protocolo debe ser conocido por todas las personas que forman parte de la entidad,
asi como por aquellas personas y empresas que interactian con ella. Por ello, se
garantizard su accesibilidad a toda la plantilla, con el fin de favorecer el ejercicio de sus
derechos, informar sobre sus obligaciones y prevenir cualquier forma de acoso
discriminatorio. Asimismo, se facilitara su conocimiento a todas las personas o entidades
con las que la organizacién mantenga una relaciéon que pueda influir en el entorno
laboral, ya sea como posibles agentes de acoso o como personas potencialmente
afectadas.

Para su adecuada difusidn, se adoptaran las siguientes medidas:
e El protocolo estara disponible y de facil acceso en la pagina web de la entidad,
www.pazbien.org.

e Seincluird su difusién dentro de las acciones formativas en igualdad establecidas
en el Plan de Formacién.

e Enelproceso deincorporacion de nuevas personas trabajadoras, se entregara el
presente protocolo junto con la documentacion habitual.

11. DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA

% Anexo |: Formulario de comunicacion o denuncia de situacién de acoso
discriminatorio — Protocolo LGTBI+

% Anexo II: Evaluacién inicial - Protocolo LGTBI+

% Anexo lll: Evaluacién final — Protocolo LGTBI+

# Anexo IV: Recursos

% Anexo V: Glosario terminologia LGTBI+
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ANEXO |
FORMULARIO DE COMUNICACION O DENUNCIA DE SITUACION DE ACOSO
DISCRIMINATORIO — PROTOLO LGTBI+

= PROTOCOLO LGTBI+— ASOCIACION PAZ Y BIEN
Este formulario es confidencial. Enviar a la direccibn de correo
protocololgtbi@pazbien.org, de uso exclusivo para la tramitacion de estas
comunicaciones.

Puedes usarlo si has vivido, visto o te han contado una situacion de discriminacidon o
trato injusto relacionado por razén de orientacidn sexual, identidad de género,
expresion de género, caracteristicas sexuales y diversidad familiar que deba instruir.

= DATOS DE QUIEN DENUNCIA

Nombre y apellidos:

¢éEres persona usuaria, trabajadora, voluntaria u otra?:

Teléfono o correo de contacto (si deseas respuesta):

= LUGARY FECHA DEL INCIDENTE

Lugar donde ocurrid:

Fecha (si la recuerdas):

= DESCRIPCION DE LO OCURRIDO

(Explica con tus palabras qué pasé. Puedes incluir quién estaba presente, qué se dijo o
hizo, y por qué piensas que fue una situacion discriminatoria o de acoso).

= ¢DESEAS ASESORAMIENTO, APOYO O SEGUIMIENTO?

[ Si, quiero que me llamen o escriban.
[ No, solo quiero informar del hecho.
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= AUTORIZACION PARA USO DE ESTA INFORMACION

[ Autorizo a que esta informacidn sea utilizada para investigar y mejorar la convivencia
en Paz y Bien.

Firma (las dos paginas):

Fecha de envio:
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ANEXO II
EVALUACION INICIAL - PROTOCOLO LGTBI+

Fecha de recepcién del caso:

Persona que realiza la evaluacion:

Cargo / Servicio:

Tipo de comunicacién:

[IVerbal [lEscrita [IPor testigo

= DATOS DE LA PERSONA AFECTADA

Nombre:

Edad:

Relacion con la institucion (profesional, persona usuaria, voluntario, etc.):

*= DESCRIPCION DE LOS HECHOS

(Anotar breve descripcion, con fecha, lugar y posibles implicados)

= EVALUACION DE LA SITUACION
a) Naturaleza de los hechos:
[LIComentarios ofensivos o humillantes
[JExclusién social o profesional
[]Agresion verbal
[1Agresion fisica
[IDiscriminacidn institucional

[JAcoso continuado
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[]Otra (especificar):

b) Gravedad aparente:

[JLeve [IModerada [JGrave

c) Frecuencia:

[JPuntual [JRecurrente [JContinua

d) Personas implicadas (niumero y posicion):
[ICompanieros/as

[ISuperior jerarquico

[IPersona usuaria

[ IDesconocido externo

[]Otro (especificar):

e) Existe riesgo para la integridad de la persona afectada: [JSi [INo

f) Se requieren medidas provisionales urgentes: [1Si [INo

= CONCLUSION DE LA EVALUACION INICIAL

[INo procede la activacion del protocolo. Motivo:

[]Se activa el protocolo formalmente

[ISe derivara a otro procedimiento (laboral, legal, etc.)

Observaciones adicionales:
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Firma del evaluador/a:

Fecha de finalizacion de |la evaluacion:

ANEXO 3
INFORME FINAL - PROTOCOLO LGTBI+

Fecha de emision del informe:

Persona responsable del informe:

Cargo / Servicio:

Numero o cédigo de expediente (si aplica):

= DATOS DE LA INTERVENCION

Persona afectada:

Fecha de inicio del procedimiento:

Fecha de cierre:

Tipo de incidente:

LIDiscriminacion [JAcoso []Agresion [IOtro:

Lugar de los hechos:

Personas implicadas (afectadas y presuntas responsables):

= RESUMEN DE LOS HECHOS
(Descripcion objetiva y cronolégica de los hechos)

= ACTUACIONES REALIZADAS
L] Recepcidn y evaluacion inicial
(] Entrevistas

[ Andlisis de documentacidn

19




asociacion ‘\\

Paz y Bien

[JAdopcién de medidas provisionales (si procede)

(] Coordinacion con otros profesionales o servicios (si procede)
= CONCLUSIONES

(Valoracion final de los hechos y determinacidn de si existio vulneracién)

= MEDIDAS ADOPTADAS
[I1Sancion disciplinaria
[IDerivacién a asesoria legal o psicoldgica
[JMedidas de proteccion a la persona afectada
[LJFormacion o sensibilizacion al personal o implicados

[1Otras:

= PLAN DE SEGUIMIENTO

Fecha prevista de primera revision:

Responsable del seguimiento:

= OBSERVACIONES FINALES

(Valoraciones adicionales o recomendaciones)

Firma de la persona responsable del informe:
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Sello institucional:

ANEXO IV - RECURSOS

Recursos disponibles para personas LGTBI+ en situacion de discriminacién o para realizar
consultas y/o asesoramientos:

ASOCIACIONES Y ENTIDADES ESPECIALIZADAS:

Fundacidn Triangulo: https://fundaciontriangulo.org

FELGTBI+ (Federacion Estatal de Lesbianas, Gais, Trans, Bisexuales, Intersexuales
y mas): https://felgtbi.org

Chrysallis (Asociacion de Familias de Menores Trans): https://chrysallis.org.es
Fundacién 26 de Diciembre (personas mayores LGTBI): https://fundacion26d.org
Asociacién Adhara, VIH/SIDA: https://adharasevilla.org/

TELEFONOS DE AYUDA:

Teléfono contra el acoso LGTBIfobico (Servicio autondmico o estatal): 028 (Linea
Arcoiris, gratuita y confidencial)

Teléfono de atencidn a victimas de delitos de odio (Ministerio del Interior): 062
(Guardia Civil) / 091 (Policia Nacional)

Samaritans (Atencién emocional en inglés): +44 116 123 (24h)

MATERIALES DE REFERENCIA Y SENSIBILIZACION;

Guia “Escuelas Seguras”. Ministerio de Igualdad.

Manual “Abrazar la Diversidad”. Instituto de la Mujer.

Informes anuales de FELGTBI+ sobre discriminacion y derechos humanos.
Recursos didacticos del Observatorio contra la LGTBIfobia
(https://contraelodio.org).

“Guia rdpida para victimas de delitos de odio por LGTBIfobia”. Version en lectura
facil. Ministerio de lgualdad.

“Libres para ser diferentes. Guia de jovenes LGTB”. Version en lectura facil. Plena
inclusion.
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ANEXO V — GLOSARIO TERMINOLOGIA LGTBI+

Acoso LGTBIfébico: conducta que atenta contra la dignidad de una persona por su
orientacién sexual, identidad o expresién de género o caracteristicas sexuales, creando
un entorno intimidatorio u ofensivo.

Bifobia: rechazo, miedo o discriminacidn hacia las personas bisexuales o hacia la bisexualidad.
Bisexual: persona que siente atraccidn por personas de mds de un género.

Caracteristicas sexuales: atributos fisicos (como cromosomas, genitales, hormonas) que
se utilizan para asignar el sexo al nacer.

Cisgénero: persona cuya identidad de género coincide con el sexo asignado al nacer.

Discriminacion directa: trato desfavorable explicito hacia una persona por motivos de
orientacién sexual, identidad de género, expresion de género, caracteristicas sexuales vy
diversidad familiar.

Discriminacion _indirecta: practica o norma aparentemente neutra que afecta
negativamente a personas LGTBI.

Expresion de género: forma en que una persona manifiesta su identidad de género
mediante la ropa, el lenguaje, el comportamiento, etc.

Gay: hombre que siente atraccidon por otros hombres (también puede usarse de forma
general para personas homosexuales).

Homofobia: actitud de rechazo, miedo, desprecio o discriminacién hacia las personas
homosexuales (gais o lesbianas) o hacia la homosexualidad en general.

Identidad de género: sentimiento interno de una persona respecto a su género, que
puede coincidir o no con el sexo asignado al nacer.

Intersexualidad: condicién en la que una persona nace con caracteristicas sexuales que
no encajan en las definiciones tipicas de masculino o femenino.

Lesbiana: mujer que siente atraccidén por otras mujeres.
LGTBI: acronimo de Lesbianas, Gais, Trans, Bisexuales e Intersexuales.

No _binario: persona cuya identidad de género no se ajusta completamente a las
categorias de hombre o mujer.

Orientacion sexual: atraccién emocional, afectiva y/o sexual hacia otras personas.
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Persona trans: persona cuya identidad de género no se corresponde con el sexo
asignado al nacer.

Represalia discriminatoria: reaccion adversa hacia alguien que ha denunciado o
expuesto una situacion de discriminacion.

Sexo asignado al nacer: clasificacion como masculino o femenino realizada al nacer,
basada en caracteristicas fisicas observables.

Transfobia: rechazo, miedo, desprecio o discriminacién hacia las personas transgénero o
transexuales o hacia la diversidad de identidad de género.
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