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PROCOLOCO DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION (CANAL DE DENUNCIAS) DE LA
ASOCIACION PAZ Y BIEN

1. INTRODUCCION.

La Ley Orgdnica 5/2010, de 22 de junio, introdujo en el Codigo Penal la responsabilidad penal
de las personas juridicas, estableciendo determinados supuestos en los que una entidad puede
responder penalmente por delitos cometidos en su nombre o por su cuenta, asi como por
incumplimientos graves de los deberes de supervisidn, vigilancia y control. Esta regulacion ha
sido posteriormente modificada y desarrollada, encontrandose actualmente recogida, entre
otros, en el articulo 31 bis del Cédigo Penal.

En este contexto, la Ley 2/2023, de 20 de febrero, requladora de la proteccion de las personas
que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, transpone al
ordenamiento juridico espafiol la Directiva (UE) 2019/1937, de 23 de octubre de 2019, relativa
a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn.

La finalidad de la Ley 2/2023 es reforzar la proteccién de las personas que comunican
posibles infracciones y fomentar una cultura de informacion, integridad y prevencion, facilitando
mecanismos seguros para comunicar determinadas infracciones y garantizando la proteccion
frente a posibles represalias. La Ley establece, asimismo, los requisitos y garantias que deben
cumplir los SISTEMAS INTERNOS DE INFORMACION de las entidades obligadas.

En este marco, la ASOCIACION PAZ Y BIEN, como entidad dedicada a la atencién y
acompafiamiento de personas en situacion de especial vulnerabilidad, considera especialmente
importante disponer de un sistema que permita comunicar, de forma segura, confidencial v,
cuando proceda, anénima, posibles incumplimientos, irregularidades o conductas contrarias a
la normativa y a los principios de actuacion de la entidad.

EISISTEMA INTERNO DE INFORMACION constituye, por tanto, un instrumento para prevenir,
detectar y gestionar posibles irregularidades, favoreciendo una actuaciéon responsable,
transparente y conforme a la legislacidn vigente y a los valores de la ASOCIACION PAZ Y BIEN.

De acuerdo con la terminologia utilizada por la Ley 2/2023, en el presente Protocolo se
utilizara preferentemente el término «persona informante» para referirse a quien comunica
posibles infracciones, asi como los términos «comunicacién» o «informacion» para referirse a
los hechos puestos en conocimiento de la entidad.

El Sistema podra ser utilizado por las personas comprendidas en su dambito de aplicacidon
para comunicar posibles infracciones en los términos establecidos en este Protocolo. Asimismo,
la ASOCIACION PAZ Y BIEN facilitara el acceso al Sistema a determinados colectivos vinculados a
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sus servicios y programas, especialmente personas usuarias, familiares, prestadores de apoyo
para el ejercicio de la capacidad juridica, sin perjuicio de que la condicidn de persona informante
y las medidas de proteccidn previstas en la Ley 2/2023 se determinen conforme a los requisitos
establecidos en dicha norma.

El presente Sistema Interno de Informacién no sustituye los canales ordinarios de quejas,
reclamaciones, sugerencias o atencién a las personas usuarias, ni los procedimientos especificos
de proteccién y salvaguarda existentes en ASOCIACION PAZ Y BIEN, sino que constituye un
mecanismo complementario para la comunicacion y gestion de posibles infracciones
comprendidas en su @mbito de aplicacion.

2. FINALIDAD.

El presente Protocolo tiene como finalidad regular el funcionamiento del SISTEMA INTERNO
DE INFORMACION DE |a ASOCIACION PAZ Y BIEN, estableciendo un cauce especifico para recibir,
gestionar y analizar comunicaciones relativas a posibles infracciones, irregularidades o

incumplimientos relacionados con la actividad de la entidad.

El Sistema pretende facilitar que las personas informantes puedan comunicar, de forma
segura y confidencial, los hechos de los que tengan conocimiento, favoreciendo su deteccidn y
la adopcidén de las medidas preventivas o correctoras que, en su caso, resulten necesarias.

Asimismo, el Sistema contribuye a reforzar la cultura de integridad, ética y cumplimiento
normativo de la Entidad, garantizando la proteccion frente a posibles represalias y el respeto de
los derechos de la persona denunciada y de las demds personas implicadas.

El presente Protocolo establece las garantias, principios y procedimiento aplicables a la
recepcion, valoracién, investigacion y resolucidon de las comunicaciones realizadas a través del
Sistema Interno de Informacidén, garantizando la confidencialidad de la informacién, la
proteccion de la identidad de la persona informante y el respeto de los derechos de todas las
personas implicadas.
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3. AMBITO DE APLICACION.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcion, el presente Protocolo del Sistema Interno de Informacidn de la
Asociacion Paz y Bien sera de aplicacidén a las personas que, en el marco de su relacion laboral,
profesional o institucional con la entidad, hayan obtenido informacidon sobre posibles
infracciones susceptibles de comunicacidn a través del Sistema.

En particular, podrdn utilizar el Sistema Interno de Informacion:

v Las personas trabajadoras por cuenta ajena de la entidad, con independencia de la modalidad
o duracion de su relacién laboral.

v Las personas trabajadoras autdnomas y profesionales que presten servicios, colaboren o sean
proveedores de la entidad.

v Las personas que formen parte de la Junta Directiva de la Asociacion.

v Las personas voluntarias, en practicas o en periodos de formacion, con independencia de que
perciban o no remuneracion.

v Las personas cuya relacién laboral o profesional todavia no haya comenzado, cuando la
informacién sobre posibles infracciones haya sido obtenida durante un proceso de seleccion o
de negociacion precontractual.

v Las personas cuya relacion laboral o profesional con la entidad haya finalizado, cuando la
informacidn sobre las posibles infracciones haya sido obtenida durante dicha relacion.

V' Las personas usuarias de los servicios, programas, centros y demas recursos gestionados por
la entidad.

v Los familiares y personas que ejerzan funciones de apoyo o representacién de las personas
usuarias cuando tengan conocimiento de hechos susceptibles de comunicacién.

El hecho de que una persona pueda utilizar el Sistema Interno de Informaciéon no implica
necesariamente que tenga la condicion de “informante” a efectos de la Ley 2/2023, cuya
determinacion se realizara de acuerdo con los requisitos establecidos en dicha norma.

Las comunicaciones podran referirse, entre otros supuestos, a posibles infracciones de la
normativa aplicable, irregularidades econdémicas o administrativas, fraude, corrupcion,
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conflictos de intereses, incumplimientos graves de las obligaciones de la entidad u otras
conductas comprendidas en el ambito material de aplicacion de la Ley 2/2023.

El Sistema Interno de Informaciéon no sustituird los canales ordinarios establecidos por la
entidad para la presentacién de quejas, reclamaciones o sugerencias. Cuando los hechos
comunicados puedan ser objeto de varios procedimientos, se garantizard la adecuada
coordinacion entre ellos y se adoptardn las medidas necesarias para proteger a las personas
afectadas.

Ademads de a las personas informantes, las medidas de proteccién frente a represalias
previstas en la Ley 2/2023 se extenderan, en los términos y con los requisitos establecidos
legalmente, a:

v Las personas fisicas que, en el marco de la organizacion en la que preste servicios la persona
informante, le asistan en el proceso de comunicacién o investigacion de los hechos.

v Las personas fisicas que estén relacionadas con la persona informante y que puedan sufrir
represalias, como compafieros de trabajo o familiares de la persona informante.

4. PRINCIPIOS Y GARANTIAS.

El canal de denuncias cumple con una serie de principios y garantias para todas las partes
implicadas, tanto para la persona informante, como para la persona denunciada y para otras
personas que puedan verse implicadas.

A. GARANTIAS DENUNCIANTES.

Confidencialidad: Se garantizara la confidencialidad de la identidad de la persona informante y
de cualquier persona relacionada con la comunicacién, asi como de la informacion facilitada.

Anonimato: Cuando la persona informante opte por realizar una comunicacién andénima, se
garantizara su tramitacién en los términos previstos legalmente.

Proteccidn contra represalias: La persona informante debe estar protegido contra cualquier
tipo de represalias o consecuencias negativas derivadas de la presentacién de la denuncia.

Imparcialidad y objetividad: Las comunicaciones seran gestionadas de forma independiente,
objetiva y diligente.

Transparencia: la organizacién debe garantizar la transparencia en el proceso de gestién de
denuncias, informando a todas las partes implicadas sobre el estado de la denuncia y las
medidas adoptadas para resolverla.
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B. GARANTIAS DE LA PERSONA DENUNCIADA Y OTRAS PERSONAS INCLUIDAS EN LA
DENUNCIA.

Derecho a ser informado/a: La persona denunciada tiene derecho a ser informado de la
denuncia presentada en su contra y de las acusaciones especificas en su contra. Si otras
personas pueden verse afectadas por la denuncia, también deben ser informadas de las
acusaciones especificas en su contra.

Derecho a la defensa: La persona denunciada tiene derecho a defenderse, a la contradiccidn de
hechos y argumentos y a presentar pruebas en su defensa. La organizacion debe garantizar que
la persona denunciada tenga acceso a la informacidn necesaria para preparar su defensa.

Presuncidn de inocencia: la persona denunciada tiene derecho a la presuncién de inocencia
hasta que se demuestre su culpabilidad.

Debido proceso: La persona denunciada tiene derecho a un debido proceso, que incluye el
derecho a ser escuchado, el derecho a presentar pruebas y el derecho a una decisién justa y
objetiva.

Proteccidon de datos personales: la organizacion debe garantizar la proteccion de los datos
personales de la persona denunciada y de otras personas implicadas en la denuncia. Esto puede
incluir medidas de seguridad para proteger los datos y limitaciones en el acceso a los datos
personales.

Veracidad de los hechos: Si la denuncia resultara ser falsa, la Asociacién podra aplicar una
sancion a la persona informante.

5. ACTOS DENUNCIABLES.

TIPOS DE DENUNCIAS/COMUNICACIONES QUE SE PUEDEN PRESENTAR

1. Fraude, corrupcidn y apropiacion indebida.
o Uso fraudulento o irregular de fondos de la entidad.
o Apropiacion o utilizacién indebida de bienes o recursos.
o Sobornos, comisiones ilegales o pagos indebidos.
o Falsificacidon de facturas, justificantes o documentos.

2. lIrregularidades en subvenciones y fondos publicos.
o Falsificacidn de informacién para obtener subvenciones.
o Utilizacién de fondos publicos para fines distintos de los autorizados.
o Justificacién fraudulenta de subvenciones.
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O

Ny

Manipulacién de datos o documentacion en proyectos financiados.

Conflictos de interés y conductas contrarias a la integridad.

O

O

Contrataciones realizadas en beneficio propio o de personas vinculadas.
Ocultacion de relaciones personales o econdmicas que puedan afectar a la
imparcialidad.

Uso del cargo o posicién dentro de la entidad para obtener beneficios indebidos.

Irregularidades en contrataciéon y compras.

O

O
O
O

Manipulacién de procesos de contratacion.
Adjudicaciones fraudulentas.

Trato de favor a proveedores.

Facturacidn irregular o servicios no prestados.

Blanqueo de capitales y financiacidn de actividades ilicitas

O

O

Operaciones destinadas a ocultar el origen ilicito de fondos.
Movimientos econédmicos sospechosos o no justificados.

Incumplimientos en materia laboral.

O

O

Conductas fraudulentas o infracciones graves en el ambito laboral.

Acoso laboral o discriminaciéon, cuando puedan quedar comprendidos en el
ambito del Sistema.

Represalias contra personas que hayan comunicado irregularidades.

Acoso, discriminacion y conductas contrarias a la igualdad.

O

O

Acoso sexual o por razén de sexo.

Discriminacién por razén de discapacidad, edad, sexo, origen u otras
circunstancias.

Conductas de trato desigual o discriminatorio.
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8. Maltrato, abuso o violencia hacia personas usuarias.
o Maltrato fisico o psicolégico.

o Abuso de cualquier naturaleza.
o Negligencia grave en la atencién.
o Conductas humillantes, intimidatorias o degradantes.

9. Situaciones de especial protecciéon de menores.
o Sospechas de violencia o abuso hacia menores.

o Conductas sexuales inapropiadas.
o Grooming, explotacion o utilizacidon inadecuada de imdagenes o informacién de
menores.

o Incumplimientos de las medidas de proteccion y salvaguarda establecidas por
la entidad.

10. Vulneracion de los derechos de las personas con discapacidad
o Trato degradante o discriminatorio.

o Restricciones injustificadas de derechos.
o Abuso de poder o de la situacidn de dependencia.
o Incumplimiento grave de las medidas de apoyo y proteccion.

11. Vulneracion de la confidencialidad y proteccion de datos
o Acceso o divulgacién no autorizada de informacién de personas usuarias.
o Uso indebido de historias, expedientes o datos personales.
o Difusién no autorizada de imagenes de menores o personas con discapacidad.

12. Falsedad o manipulacién de registros
o Alteracién de expedientes o informes.

o Falsificacidon de registros de asistencia, atencidn o actividad.
o Manipulacién de informacién para ocultar incumplimientos o irregularidades.

13. Incumplimientos relacionados con la seguridad y prevencion de riesgos
o Ocultacién deliberada de situaciones que puedan poner en peligro a
trabajadores o usuarios.

o Incumplimientos graves de las medidas de seguridad.
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o Manipulacidn u ocultacion de incidentes relevantes.

14. Otras infracciones comprendidas en el &mbito de aplicacion de la Ley 2/2023 o en
otras normas que resulten aplicables a la actividad de la entidad.

Las anteriores categorias tienen cardcter orientativo y no limitativo. EI SISTEMA INTERNO DE
INFORMACION podra recibir comunicaciones relativas a cualquier otra conducta que pueda
constituir una infraccion comprendida en el ambito material de aplicacién de la Ley 2/2023 o
que, de acuerdo con la normativa aplicable y los protocolos internos de la entidad, deba ser
objeto de comunicacion.

6. FORMA DE REALIZAR LAS COMUNICACIONES.

Las personas informantes podran realizar comunicaciones a través de cualquiera de los
siguientes canales, garantizandose en todo momento la confidencialidad de la informacion y de
la identidad de la persona informante, en los términos establecidos en la normativa aplicable:
a. Por correo electrénico.

Mediante el correo electrénico habilitado para el Sistema Interno de Informacién:

canal.denuncia@pazbien.org

b. Por correo postal.

Mediante escrito dirigido a la persona Responsable del Sistema Interno de Informacion,
a la siguiente direccién:

ASOCIACION PAZ Y BIEN
C/ Hockey, 3
41020 — Sevilla

La comunicacidn podra realizarse utilizando el Anexo | del presente Protocolo, sin perjuicio de
gue pueda presentarse mediante cualquier otro formato que permita conocer los hechos
comunicados.

c. Mediante reunion presencial.

La persona informante podrad solicitar una reunién presencial con la persona Responsable del
Sistema Interno de Informacién llamando al teléfono 954 414 103.

10



asociacion -

Paz y Bien

La reunién se celebrara en un plazo maximo de 7 dias desde su solicitud y en un espacio que
garantice la confidencialidad y privacidad de la persona informante y de la informacién
comunicada.

Las comunicaciones podran realizarse por escrito o verbalmente, y podran efectuarse de
forma andénima, cuando asi lo permita el Sistema, de acuerdo con lo establecido en la Ley
2/2023.

La persona informante podra aportar junto con su comunicacién cualquier documento, archivo
o informacién que considere relevante para acreditar o facilitar la comprobacién de los hechos.

En todos los casos, las comunicaciones seran tratadas con la maxima confidencialidad y se
gestionaran de acuerdo con los principios y garantias establecidos en el presente Protocolo.

7. PERSONA ENCARGADA DE LA GESTION DEL CANAL.

La Asociacidon Paz y Bien designara una persona Responsable del SISTEMA INTERNO DE
INFORMACION, que serad la encargada de la gestién y tramitaciéon de las comunicaciones
recibidas a través del Canal de Denuncias.

La persona Responsable actuara con autonomia e independencia, garantizando la ausencia
de conflictos de interés y evitando cualquier interferencia en la gestion de las comunicaciones.

Entre sus principales funciones se encuentran:

Recibir y registrar las comunicaciones realizadas a través de los canales habilitados.
Garantizar la confidencialidad de la identidad de la persona informante y de la
informacidn recibida.

o

(0]

o Analizar inicialmente las comunicaciones para determinar su admisibilidad y el
procedimiento que, en su caso, corresponda seguir.

o Realizar o coordinar las actuaciones de investigacidon necesarias, garantizando la
imparcialidad y objetividad del procedimiento.

o Mantener informada a la persona informante sobre el estado de la tramitacidon, cuando
proceday en los términos establecidos legalmente.

o Garantizar el respeto de los derechos de las personas afectadas por la comunicacion,
incluida la presuncién de inocencia y el derecho de defensa.

o Adoptar o proponer las medidas necesarias para evitar posibles represalias contra la
persona informante y demads personas protegidas.
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o Coordinar, cuando resulte necesario, la actuacién del SISTEMA INTERNO DE
INFORMACION con los protocolos especificos de proteccién y salvaguarda de la
entidad.

o Garantizar el adecuado tratamiento y conservacién de la documentacion y de los datos
personales, de acuerdo con la normativa vigente en materia de proteccion de datos.

o Elaborar y conservar el registro de las comunicaciones recibidas y de las actuaciones
realizadas, con las garantias de seguridad y confidencialidad establecidas legalmente.

Cuando la comunicacién afecte directa o indirectamente a la persona Responsable del
Sistema, o exista cualquier circunstancia que pueda comprometer su imparcialidad, debera
abstenerse de intervenir y se designara a la persona que corresponda para garantizar la
adecuada gestion de la comunicacion.

La identidad de la persona Responsable del SISTEMA INTERNO DE INFORMACION serd
comunicada a la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante, o a la autoridad
autondmica competente, cuando asi resulte exigible conforme a la normativa aplicable.

La persona Responsable estara obligada a mantener la mas estricta confidencialidad sobre
la informacién conocida como consecuencia del ejercicio de sus funciones y a cumplir las
obligaciones derivadas de la normativa sobre proteccién de datos y del presente Protocolo.

8. TRAMITACION DE LA DENUNCIA.

A) PRESENTACION DE LA DENUNCIA.

Las denuncias impuestas deberan contener la siguiente informacidn

o Descripcion de los hechos objeto de denuncia.
o Indicios sobre los que se basa la sospecha de la persona denunciante.

o Identidad de la persona denunciada, si es que se conoce el responsable del hecho objeto
de la denuncia.

A las denuncias deberdn acompafiarse todos los elementos probatorios de los que disponga
la persona denunciante.

Asimismo, en caso de desear realizar la comunicacion mediante correo postal o mediante
entrevista personal, se debera proporcionar la misma informacion.

En caso de que la denuncia se realice mediante comunicacion verbal, incluidas las realizadas
a través de entrevista personal, se debera documentar de alguna de las siguientes maneras
previo consentimiento del informante:
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a) Mediante una grabacién de la conversacion en un formato seguro, duradero y accesible
b) A través de una transcripcion completa y exacta de la conversacién realizada por la
persona Responsable de tratarla.

Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo a la normativa sobre
proteccién de datos, se ofrecera al informante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar
mediante su firma la transcripcion de la conversacion.

Sin perjuicio de lo anterior, si la persona informante se negase por cualquier razén a firmar
el resumen de hechos elaborado, los hechos denunciados verbalmente podran ser igualmente
objeto de investigacion por la persona responsable del Canal de Denuncias, dejando constancia
por escrito de las razones por las que la persona informante se ha negado a firmar.

Los hechos denunciados deben de ser ciertos, por ello, la persona informante debera
asegurarse de que la informacion proporcionada en la denuncia es correcta.

B) RECEPCION DE LA DENUNCIA.

Una vez recibida la denuncia, se procedera a su registro y en un plazo NO SUPERIOR A SIETE
DiAS NATURALES siguientes a su recepcion, se remitird un acuse de la recepcién de la misma a
la persona informante, salvo que ello pueda poner en peligro la confidencialidad de la
informacién.

En este acuse de recibo se informard a la persona informante de las condiciones en el
tratamiento de sus datos personales. Asimismo, se le informara sobre los canales externos de
informacidn ante las autoridades competentes, nacionales o europeas.

C) ADMISION / INADMISION A TRAMITE DE LA DENUNCIA.

Después de recibir la denuncia y enviar el acuse de recibo, la organizacién debe analizar la
informacién contenida en la denuncia para determinar si se requiere la apertura de un
expediente o si se puede archivar la denuncia, es decir se procederd a analizar la admisibilidad
de acuerdo con el ambito material y personal previsto en los articulos 2 y 3 de la Ley 2/2023.

En todo caso, el trdmite de admisidon y las actuaciones posteriores se realizardn de
conformidad con el procedimiento de gestién de informacién adoptado al efecto por la
Empresa.

Una vez registrada la Denuncia, el Responsable del canal de denuncias determinard EN UN
PLAZO NO SUPERIOR A DIEZ (10) DiAS HABILES si procede o no darle tramite, atendiendo, en
particular, a los siguientes criterios:
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O Sélo se admitirdan a tramite aquellas denuncias que expongan de forma clara y
evidente hechos constitutivos de un Incumplimiento.
O No se admitird a tramite ninguna denuncia cuando, de forma clara y evidente, la
actuacidn objeto de la comunicacidn no constituya un Incumplimiento.
O No se admitiran a trdmite aquellas denuncias que sean formuladas bajo amenaza o
coaccion.
O No se admitirdan a tramite las denuncias realizadas de mala fe. Tendran la
consideracion de Denuncia de mala fe:
o Agquellas que no estén fundadas en la existencia de indicios razonables de la
comisién de una Incumplimiento.
o Aquellas basadas en pruebas y testimonios que han sido obtenidos por el
Informante de forma ilicita.
o Agquellas realizadas cuando el Informante sea consciente de la falsedad de los
hechos narrados o que se realizan con manifiesto desprecio a la verdad.

En caso de que la denuncia se dirija contra el Responsable del Canal de denuncias o en
caso de concurrir cualquier circunstancia que genere conflicto de interés con éste, el Equipo de
Gestién de la Entidad resolverd sobre la admisién o inadmisién de la denuncia, asi como sobre
la forma de proceder en todo lo concerniente al proceso de investigacion, evaluacion y
resolucion de ésta.

Si la persona responsable del sistema interno de informacion considera que la denuncia
no contiene indicios de criminalidad, de incumplimiento de la normativa no penal o de Ila
normativa interna de la entidad en su caso, puede considerar archivarla.

Tanto en el caso de que la denuncia haya sido admitida como inadmitida, se comunicara
la decisién a la persona informante en los CINCO DIAS HABILES SIGUIENTES, salvo que la
comunicacion fuese andénima o el informante hubiere renunciado a su derecho a recibir
comunicaciones. En caso de inadmision de la denuncia, la persona informante podra considerar
reformular la denuncia o utilizar otras vias alternativas legales que considere adecuadas (tales
como los canales externos de informacion)

D) TRAMITACION DEL EXPEDIENTE.

1. INICIO DE LA INVESTIGACION.

En caso de determinar oportuno investigar una denuncia recibida, la persona
Responsable del Canal de denuncias abrird el proceso de investigacién interna para determinar
si se ha producido algun tipo de incumplimiento.

Con las debidas medidas de transparencia y confidencialidad, se iniciard el proceso de
investigacion interno cuya duracién sera como maximo de tres meses desde la recepcion de la
denuncia o, si no se llegd a remitir acuse de recibo a la persona informante, a contar
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transcurridos siete dias naturales desde que remitié la denuncia., plazo que podra prorrogarse
por otros tres meses mas en caso de que la investigacion requiera de diligencias de averiguacion

mas complejas o que requieran mayores actuaciones.

La persona Responsable del Canal de denuncias elaborara un listado de los individuos
que se involucraran en la investigacién de la denuncia, dependiente de su naturaleza. Todos los
miembros involucrados en el desarrollo de la investigacidon tienen obligacién de mantener
rigurosa confidencialidad sobre la informacidn recibida, con especial atencién a los datos
recibidos de las partes intervinientes en el proceso. A tal efecto, las personas que vayan a estar
involucradas en el proceso de investigacion deberan firmar un compromiso de confidencialidad
especifico y reforzado. La informaciéon y documentacion relativa a la investigacion sera
clasificada como confidencial, segun la Normativa de clasificacién de la informacién.

A tales efectos, la persona Responsable del Canal de denuncia, y siempre que la persona
informante no haya ejercitado el derecho a la renuncia de comunicarse con el mismo, podra
requerir a la persona informante la subsanacién o la aportacién adicional, EN UN PLAZO NO
SUPERIOR A 15 DIAS desde la fecha de entrada en el registro del sistema de gestién de la
denuncia.

2. PROCESO DE INSTRUCCION.

La persona Responsable del Canal de denuncias serd el responsable de la coordinacién del
proceso de instruccidn, esto es, el proceso de investigacién, realizando todas aquellas acciones
y consultas que considere necesarias encaminadas a la averiguacién de la exactitud y veracidad
de la informacidn recibida, asi como encaminadas al esclarecimiento de los hechos.

2A) ACTUACIONES DURANTE LA INVESTIGACION.
Las acciones a llevar a cabo durante la investigacion incluirdn, cuando se estime necesario:

La peticidn de informacion adicional a la persona informante.
El mantenimiento de reuniones y entrevistas con las personas que considere
apropiado (p.ej. departamentos y/o las personas implicadas en la conducta irregular
comunicada), levantando acta de la reunidn al finalizar la misma a efectos de mantener
un seguimiento del proceso
Analisis de datos u obtencion de informacién de fuentes externas.

o Peticidn de pruebas periciales a profesionales internos o externos.

La persona Responsable del Canal de denuncias se hace responsable de guardar todas y
cada una de las evidencias que soporten las acciones llevadas a cabo, para todas aquellas
denuncias que se hayan investigado, y siempre de acuerdo con lo establecido en legislacién
vigente en materia de Proteccion de Datos.
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La persona Responsable tendrd las facultades suficientes para dirigirse a cualquier
departamento o persona de LA EMPRESA para obtener la informacion o documentacién
necesaria.

El proceso de investigacion se llevara a cabo con el maximo rigor para comprobar la
veracidad de los hechos, respetando la presuncién de inocencia y los demas derechos que
asisten a las personas afectadas por la comunicacién (denunciadas)

2B) COMUNICACION DE LOS HECHOS A LA PERSONA DENUNCIADA.

Durante la fase de instruccidén, la persona denunciada serd informada de la existencia de
la comunicacién y de la apertura del correspondiente procedimiento de investigacion,
facilitandosele una relacion sucinta de los hechos que se le atribuyen, en un plazo no superior a
DIEZ DiAS HABILES desde la admisién de la comunicacién, siempre que ello no comprometa la
investigacion ni la proteccién de las personas implicadas.

La persona denunciada dispondra de un plazo de TRES DiAS HABILES desde la recepcién
de dicha comunicacién para formular las alegaciones que considere oportunas y aportar los
documentos o medios de prueba que estime pertinentes para su defensa.

En ningln caso se facilitard a la persona denunciada la identidad de la persona
informante, ni se revelara aquella informacion que, directa o indirectamente, pudiera permitir
su identificacidn, salvo que exista obligacién legal de hacerlo. El acceso a la documentacién que
forme parte del expediente se realizara, en su caso, con las salvaguardas necesarias para
preservar la confidencialidad y garantizar la eficacia de la investigacion.

Cuando la comunicacién a la persona denunciada pudiera suponer un riesgo evidente e
importante para la investigacidn, dicha comunicacién podra aplazarse durante el tiempo
estrictamente necesario para evitar dicho riesgo, dejando constancia de los motivos que
justifiquen el aplazamiento.

Una vez comunicada la existencia del procedimiento, y sin perjuicio de la posibilidad de
formular alegaciones por escrito, la persona denunciada podra ser entrevistada por la Persona
Responsable del Sistema Interno de Informacién, con pleno respeto a los principios de
presuncién de inocencia y derecho de defensa, a fin de que pueda exponer su versién de los
hechos y aportar los medios de prueba que considere adecuados y pertinentes. De la entrevista
se levantarad la correspondiente acta.

En todo momento se garantizara a la persona denunciada el derecho a la presuncién de
inocencia, el derecho de defensa y audiencia, el acceso al expediente en los términos que
resulten procedentes y con las salvaguardas oportunas, asi como la confidencialidad de su
identidad y de la informacidon y datos personales relacionados con el procedimiento, de
conformidad con la normativa vigente en materia de proteccion de datos.
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2C) ADOPCION DE MEDIDAS CAUTELARES.

Durante la tramitacién del procedimiento, la persona Responsable podrd adoptar, por
propia iniciativa o por la indicaciones del Equipo de Gestién de la Entidad, las medidas
cautelares procedentes dirigidas al cese inmediato del incumplimiento normativo que se
estuviese produciendo.

2D) COMUNICACION AL MINISTERIO FISCAL.

Cuando durante la investigacién, o incluso con caracter previo a la misma, se considere
gue los hechos denunciados pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito se remitira la
denuncia al Ministerio Fiscal o a la Fiscalia Europea, segun corresponda, previa comunicacion al
Equipo de Gestion de la Asociacion y a través de éste, si asi lo estima procedente.

3. EMISION DEL INFORME.

Al finalizar el proceso de instruccion, la persona Responsable del SISTEMA INTERNO DE
INFORMACION emitird un informe de conclusiones, debidamente justificado, sobre todas las
actuaciones llevadas a cabo. Este informe recibira la clasificacién de confidencial.

El informe de conclusiones elaborado por la persona Responsable del Canal, se
comunicard a la persona investigada para que formule alegaciones EN UN PLAZO MAXIMO DE
10 DIAS HABILES. Una vez analizadas sus alegaciones, el Responsable emitird su propuesta de
resolucion final al Equipo de Gestidn de la Entidad.

En el informe de conclusiones se propondra a la Entidad alguna de las siguientes
recomendaciones:

o El archivo de la denuncia si se comprueba que el incumplimiento normativo no se ha
producido.

o Las medidas correctoras o sancionadoras que procedan si resultase acreditado el
incumplimiento normativo. Estas medidas, en funcién de resultado que haya arrojado la
investigacion y el expediente tramitado, pueden consistir en la imposicion de alguna
sancion de acuerdo con lo establecido en la normativa aplicable y en los manuales internos
de la entidad o en el traslado al juez o a la fiscalia de los hechos por su caracter penal, asi
como, en su caso, la adopcién de las medidas preventivas que se estimen oportunas para
evitar que incumplimientos similares se vuelvan a producir.

4. CONCLUSION DE LA INVESTIGACION.

Corresponde, en ultimo término, al Equipo de Gestién de la ASOCIACION PAZ Y BIEN adoptar
las medidas que procedan para poner fin al procedimiento, a la vista del informe de conclusiones

elaborado por la persona Responsable del Sistema Interno de Informacion.
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Estas medidas podran consistir en el archivo del expediente, la adopcidon de medidas
correctoras y/o preventivas o, cuando proceda, la aplicacion de las medidas disciplinarias o
sancionadoras previstas en la normativa aplicable.

La decision debera adoptarse en un PLAZO MAXIMO DE 15 DIiAS HABILES desde la emisién
del informe de conclusiones.

4.1. COMUNICACIONES NO SIGNIFICATIVAS.

Cuando, una vez finalizada la valoracién o investigacidon, se determine que los hechos
comunicados no presentan una especial relevancia o no requieren la apertura de actuaciones
adicionales, la persona Responsable del Sistema podra remitir al area o departamento
correspondiente las instrucciones necesarias para su resolucion, seguimiento o correccion,
procediendo posteriormente al cierre del expediente.

4.2. COMUNICACIONES SIGNIFICATIVAS.

Cuando los hechos comunicados presenten una especial relevancia o puedan constituir un
incumplimiento de la normativa aplicable, Equipo de Gestién de la ASOCIACION PAZ Y BIEN
adoptara las medidas que considere oportunas, entre ellas:

o Archivo del expediente, cuando no se haya acreditado el incumplimiento comunicado,
no existan elementos suficientes que permitan acreditarlo o los hechos no sean
constitutivos de una infraccion comprendida en el dmbito del Sistema.

o Adopcién o desestimacion de medidas correctoras y/o preventivas, destinadas a
subsanar las deficiencias detectadas, prevenir su reiteracion y mejorar los
procedimientos internos de la entidad.

o Adopcion de medidas disciplinarias, cuando se haya acreditado un incumplimiento
susceptible de responsabilidad disciplinaria, de conformidad con el Convenio Colectivo
aplicable, el Estatuto de los Trabajadores y demas normativa vigente.

o Comunicacion o remision a las autoridades competentes, cuando los hechos pudieran
ser constitutivos de delito o infraccién administrativa y exista obligacion legal o resulte
procedente su puesta en conocimiento.

Las medidas adoptadas deberan ser proporcionadas a la gravedad de los hechos, respetar los
derechos de las personas afectadas y garantizar la confidencialidad de la informacion y la
proteccién de los datos personales.
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5. COMUNICACION A LA PERSONA INFORMANTE Y A LA PERSONA DENUNCIADA.

La persona informante sera informada del resultado de la investigacion en un plazo maximo
de TRES MESES desde la recepcién de la comunicacién. Cuando la especial complejidad de la
investigacion lo justifique, dicho plazo podrd ampliarse hasta un maximo de otros TRES MESES,
dejando constancia de los motivos que justifiquen dicha ampliacién.

Cuando la comunicacidn se haya realizado de forma anénima, y no sea posible contactar con
la persona informante, no sera posible efectuar dicha comunicacién, sin que ello afecte a la
tramitacidn, investigacion y resolucion del expediente.

La persona Responsable del Sistema Interno de Informacidon comunicard la conclusién del
expediente y, en su caso, las medidas adoptadas a las personas a las que corresponda,
respetando en todo momento la confidencialidad, la normativa de proteccién de datos y los
derechos de las personas implicadas.

5.1. COMUNICACION A LA PERSONA INFORMANTE.

Cuando la identidad de la persona informante sea conocida y exista un medio de contacto,
recibird informacién sobre la conclusidon del expediente, con una explicacidn sucinta de las
actuaciones realizadas y, cuando proceda, de las medidas adoptadas como consecuencia de la
investigacion.

Cuando la comunicacién sea andénima o no exista un medio de contacto que permita informar
a la persona informante, se dejara constancia de esta circunstancia en el expediente.

La informacidn facilitada se limitara a aquella que pueda comunicarse legalmente, evitando
revelar datos confidenciales o informacidn que pueda perjudicar los derechos de otras personas
o comprometer actuaciones posteriores.

5.2. COMUNICACION A LA PERSONA DENUNCIADA.

La persona denunciada serd informada de la conclusién del procedimiento y, cuando
corresponda, de las medidas que le afecten directamente, respetando sus derechos de defensa,
presuncién de inocencia y proteccién de datos.

En ningun caso se facilitara a la persona denunciada la identidad de la persona informante ni

aquella informacidn que permita identificarla directa o indirectamente, salvo que exista
obligacion legal de hacerlo.
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Cuando la comunicacion haya sido realizada de forma andénima, se mantendrd igualmente la
confidencialidad de la informacion y de cualquier dato que pudiera permitir la identificacién de
la persona informante.

9. PROHIBICION DE REPRESALIAS.

LA ASOCIACION PAZ Y BIEN garantizard que no se tomaran represalias contra ninguna
persona que, de buena fe, comunique posibles infracciones a través del Sistema Interno de
Informacién.

A estos efectos, se entenderd por represalia cualquier acto u omisiéon que, directa o
indirectamente, suponga un trato desfavorable para la persona informante como consecuencia
de haber realizado una comunicacidn, especialmente cuando tenga por objeto o efecto
perjudicarla en su dmbito laboral, profesional o en su relacién con la entidad.

A titulo meramente ejemplificativo, podran considerarse represalias las coacciones,
amenazas, intimidaciones, acoso, discriminacién, trato desfavorable o injusto, dafios
reputacionales o econdémicos, denegacién injustificada de formacion u oportunidades
profesionales, suspension, despido o extincidn de la relacidn laboral o profesional, modificacion
perjudicial de las condiciones de trabajo o la imposicién de medidas disciplinarias injustificadas.

La proteccion frente a represalias se extenderd, en los términos establecidos por la normativa
aplicable, a las personas que presten asistencia a la persona informante durante el proceso de
comunicacion, a las personas relacionadas con ella que puedan sufrir represalias por este
motivo, incluidos companferos de trabajo o familiares, y a las personas juridicas que puedan
resultar afectadas por la comunicacion en los términos previstos legalmente.

Asimismo, cuando la persona informante sea una persona usuaria de los servicios, programas
o centros de ASOCIACION PAZ Y BIEN, especialmente en el caso de menores de edad o personas
con discapacidad, la entidad adoptard las medidas necesarias para prevenir cualquier trato
desfavorable, intimidacion, presidon o perjuicio derivado de la comunicacion realizada, sin
perjuicio de la aplicacién de los protocolos especificos de proteccion y salvaguarda que
correspondan.

La proteccion frente a represalias serd aplicable siempre que la persona informante haya
tenido motivos razonables para considerar que la informacién comunicada era veraz en el
momento de realizarla, de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente.

Por el contrario, cuando se acredite que una comunicacion ha sido realizada de mala fe, con
conocimiento de su falsedad, con manifiesto desprecio hacia la verdad o con la finalidad
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deliberada de causar un perjuicio injustificado a otra persona, podran adoptarse las medidas
disciplinarias o legales que correspondan, de conformidad con la normativa aplicable y las
circunstancias del caso.

En ningun caso la adopcidn de medidas frente a comunicaciones realizadas de mala fe podra
afectar al derecho de cualquier persona a comunicar de buena fe posibles infracciones a través
del Sistema.

10. PROCEDIMIENTO SANCIONADOR.

Cuando de la investigacién realizada se desprenda la existencia de un incumplimiento
susceptible de responsabilidad disciplinaria, la ASOCIACION PAZ Y BIEN podréa adoptar las
medidas disciplinarias que correspondan, de conformidad con el Convenio Colectivo aplicable,
el Estatuto de los Trabajadores y demas normativa vigente.

La imposicidn y, en su caso, la efectividad de las medidas disciplinarias se regiran por los
plazos, requisitos y procedimientos establecidos en la normativa laboral y convencional
aplicable, respetandose en todo momento los derechos de defensa y audiencia de la persona
afectada.

La ASOCIACION PAZ Y BIEN garantizard la confidencialidad de la informacién y de los datos
personales conocidos durante el procedimiento sancionador y adoptara las medidas necesarias
para evitar la identificacion de la persona informante, salvo que exista obligacion legal de
comunicar su identidad.

Toda la documentacion generada como consecuencia de la investigacion y, en su caso, del
procedimiento sancionador sera custodiada de forma segura y confidencial, de acuerdo con la
normativa aplicable en materia de proteccién de datos y conservacion de la informacion.

La presentacidén de una comunicacién a través del Sistema Interno de Informacién no podrd
dar lugar, en ningun caso, a represalias contra la persona informante cuando haya actuado de
buena fe y con motivos razonables para considerar veraz la informacién comunicada.

La mera falta de acreditacion de los hechos comunicados no supondra, por si misma, que la
persona informante haya actuado de mala fe, ni dard lugar automaticamente a la adopcién de
medidas disciplinarias.
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11. LIBRO REGISTRO.

La persona Responsable del Sistema Interno de Informacién llevara un Libro-Registro de las
comunicaciones recibidas y de las investigaciones realizadas, garantizando en todo momento su
confidencialidad y adoptando las medidas técnicas y organizativas necesarias para su adecuada
proteccién, de conformidad con la normativa vigente en materia de proteccién de datos
personales.

El acceso al contenido del Libro-Registro estara limitado a las personas autorizadas y, cuando
proceda, a la autoridad judicial competente, previa peticién razonada y mediante la
correspondiente resolucidn judicial, en el marco de un procedimiento judicial.

Los datos personales contenidos en el Libro-Registro Unicamente se conservaran durante el
tiempo necesario y proporcionado para cumplir con la finalidad del Sistema y con las
obligaciones legales aplicables.

En ningln caso podrdn conservarse los datos personales contenidos en el Libro-Registro
durante un periodo superior a diez afios.

La documentacion y los registros vinculados a las comunicaciones se custodiaran de forma

gue se garantice su integridad, confidencialidad y acceso restringido, evitando el acceso por
parte de personas no autorizadas.

12. CANALES EXTERNOS DE INFORMACION.

En el caso de que la persona informante considere que la tramitacién de su comunicacién a
través del SISTEMA INTERNO DE INFORMACION no se ha realizado correctamente, o cuando
concurran las circunstancias previstas legalmente, podra acudir a los canales externos de
informacién habilitados por las autoridades competentes, asi como, en su caso, a las
instituciones, érganos u organismos de la Unién Europea.

En particular, podra acudir al canal externo de informacién de la Autoridad Independiente de
Proteccién del Informante o a los drganos o autoridades competentes de la Comunidad
Auténoma de Andalucia, de acuerdo con la normativa aplicable.

En Andalucia, podra acudir a la Oficina Andaluza contra el Fraude y la Corrupcién, como
autoridad competente en el ambito de sus funciones.
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Asimismo, la utilizacién de los canales externos se realizard de conformidad con los requisitos
y procedimientos establecidos por la autoridad competente y sin perjuicio de las garantias de
proteccion frente a represalias previstas en la normativa aplicable.

13. REGIMEN DISCIPLINARIO.

El incumplimiento de las obligaciones y garantias establecidas en el presente Protocolo y en
la Ley 2/2023, de 20 de febrero, podra dar lugar a la exigencia de las responsabilidades que
correspondan, sin perjuicio de las medidas disciplinarias que, en el ambito interno de la
ASOCIACION PAZ Y BIEN, puedan resultar aplicables de acuerdo con la normativa laboral, el
Convenio Colectivo y demas disposiciones vigentes.

De conformidad con la Ley 2/2023, tendran la consideracion de infracciones, entre otras, las
siguientes conductas:

o Laadopcidn de represalias contra las personas informantes o contra las demas personas
protegidas por la normativa.

o La vulneracion de las garantias de confidencialidad y anonimato, incluida cualquier
actuacion dirigida a revelar la identidad de una persona informante que haya optado
por realizar una comunicacién anénima.

o Lavulneracion del deber de secreto respecto de cualquier aspecto relacionado con las
comunicaciones o investigaciones.

o Cualquier actuacion dirigida a obstaculizar la presentacién de comunicaciones, impedir,
frustrar o ralentizar injustificadamente su seguimiento.

o La aportacion deliberada de informacion o documentacién falsa en los supuestos
previstos legalmente.

o La comunicacidn o revelacion publica de informacidn a sabiendas de su falsedad.

o El incumplimiento de las obligaciones legales relativas a la implantacion y
funcionamiento del Sistema Interno de Informacidn.
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La Ley 2/2023 clasifica estas conductas en infracciones leves, graves y muy graves, en los
términos establecidos en su articulo 63. La responsabilidad y las sanciones que correspondan
se exigirdn por la autoridad competente conforme al procedimiento legalmente establecido.

INFRACCIONES LEVES.

Tendran la consideracidn de infracciones leves las previstas en el articulo 63.3 de la Ley 2/2023,
entre ellas:

o Laremisién deliberada de informacién incompleta por parte de la persona Responsable
del Sistema a la autoridad competente o fuera del plazo concedido.

o El incumplimiento de la obligacion de colaboracién con la investigacion de
informaciones.

o Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley que no esté
tipificado como infraccién grave o muy grave.

INFRACCIONES GRAVES.

Tendran la consideracion de infracciones graves las previstas en el articulo 63.2 de la Ley
2/2023, entre ellas:

o Las actuaciones que limiten los derechos y garantias previstos en la Ley o que
obstaculicen la presentacidn o seguimiento de las comunicaciones, cuando no tengan la
consideracion de muy graves.

o Lavulneraciéon de las garantias de confidencialidad y anonimato cuando no constituya
infraccion muy grave.

o Lavulneracidon del deber de secreto cuando no constituya infraccién muy grave.

o Elincumplimiento de las medidas destinadas a garantizar la confidencialidad y el secreto
de las informaciones.
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La reincidencia en los términos establecidos legalmente.

INFRACCIONES MUY GRAVES.

Tendran la consideracién de infracciones muy graves las previstas en el articulo 63.1 de la
Ley 2/2023, entre ellas:

e}

La adopcidn de represalias contra las personas informantes o las demas personas
incluidas en el ambito de proteccién de la Ley.

La vulneracién de las garantias de confidencialidad y anonimato, incluida cualquier
actuacion dirigida a revelar la identidad de una persona informante que haya optado
por el anonimato.

La vulneracién del deber de secreto sobre cualquier aspecto relacionado con la
informacion.

La obstaculizacion de la presentacién o seguimiento de comunicaciones mediante
actuaciones que limiten los derechos y garantias previstos legalmente, en los términos
establecidos en la Ley.

La aportacion de informacidon o documentacion falsa a sabiendas.

La comunicacidn o revelaciéon publica de informacidn a sabiendas de su falsedad.

El incumplimiento de la obligacidn de disponer de un Sistema Interno de Informacion
en los términos exigidos por la Ley.

Las infracciones y sanciones previstas en la Ley 2/2023 se regiran por lo dispuesto en dicha

normay seran exigidas por la autoridad competente, sin perjuicio de las facultades disciplinarias

que correspondan a la ASOCIACION PAZ Y BIEN en el ambito de sus relaciones laborales o

contractuales.
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14.INFORMACION SOBRE EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS EN EL
CANAL DE DENUNCIAS.

14.1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

ASOCIACION PAZ Y BIEN serd la responsable del tratamiento de los datos personales que se
incorporen al Sistema Interno de Informacion, de conformidad con lo establecido en el
Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016 (RGPD), la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre (LOPDGDD), y la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

14.2. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO.

Los datos personales seran tratados con la finalidad de recibir, gestionar, analizar e investigar
las comunicaciones realizadas a través del Sistema Interno de Informacion, determinar su
procedencia y, cuando corresponda, adoptar las medidas correctoras, preventivas o
disciplinarias oportunas.

Asimismo, podran ser tratados para la prevencion y deteccién de posibles infracciones
administrativas o delitos, asi como para el cumplimiento de las obligaciones legales que resulten
aplicables a la ASOCIACION PAZ Y BIEN.

14.3. BASE JURIDICA DEL TRATAMIENTO.

El tratamiento de los datos personales se realizard sobre la base juridica prevista en el articulo
6.1.c) del Reglamento (UE) 2016/679, relativa al cumplimiento de una obligacién legal, en los
supuestos en los que ASOCIACION PAZ Y BIEN esté obligada a disponer de un Sistema Interno
de Informaciéon conforme a la Ley 2/2023.

El tratamiento se realizara, en todo caso, de acuerdo con lo establecido en los articulos 29 a 34
de la Ley 2/2023 y demas normativa aplicable en materia de proteccion de datos.

14.4. CONFIDENCIALIDAD Y RESERVA DE LA IDENTIDAD.

ASOCIACION PAZ Y BIEN garantizara la confidencialidad de la identidad de la persona informante
y de cualquier tercero mencionado en la comunicacidn, asi como de las actuaciones realizadas
durante la gestidn e investigacién de la misma.

La identidad de la persona informante no serd comunicada a la persona denunciada ni a
terceros, salvo en los supuestos expresamente previstos por la legislacion aplicable, en
particular cuando su comunicacidn resulte necesaria a la autoridad judicial, al Ministerio Fiscal
o a la autoridad administrativa competente en el marco de una investigacion penal, disciplinaria
0 sancionadora.

Cuando la comunicacion se realice de forma andnima, se garantizard igualmente la
confidencialidad de cualquier informacién que pudiera permitir la identificacion de la persona
informante.
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14.5. ACCESO A LOS DATOS.

El acceso a los datos personales contenidos en el Sistema Interno de Informacion estara limitado
a las personas autorizadas en funcién de sus competencias y funciones, de acuerdo con lo
previsto en la Ley 2/2023.

En particular, podran acceder la persona Responsable del Sistema y quienes gestionen
directamente el Sistema, asi como, cuando proceda, el responsable de Recursos Humanos, los
servicios juridicos, el Delegado de Proteccién de Datos y los encargados del tratamiento, dentro
del dmbito de sus respectivas funciones.

14.6. CONSERVACION DE LOS DATOS.

Los datos personales serdn conservados Unicamente durante el tiempo necesario vy
proporcionado para cumplir con la finalidad del Sistema y con las obligaciones legales aplicables.

Las comunicaciones y las investigaciones podrdn conservarse en el Libro-Registro durante el
tiempo necesario y, en ningun caso, durante un periodo superior a diez afios, de conformidad
con el articulo 26 de la Ley 2/2023.

Los datos que no resulten manifiestamente pertinentes para tratar una informacién especifica
serdn eliminados sin dilacion indebida.

14.7. COMUNICACION DE LOS DATOS.

Los datos personales Unicamente podran ser comunicados a terceros cuando exista una
obligacion legal o cuando resulte necesario para la adecuada tramitacion de la comunicacion, la
adopcion de medidas correctoras o la tramitacion de procedimientos disciplinarios,
administrativos o judiciales.

En particular, y cuando proceda legalmente, podran comunicarse a:
o Juzgadosy Tribunales.
o Ministerio Fiscal.
o Fuerzasy Cuerpos de Seguridad.
o Autoridades administrativas competentes.

o Profesionales o proveedores que intervengan en la gestién del Sistema, cuando resulte
necesario y exista la correspondiente relacién contractual y garantias de proteccién de
datos.

14.8. DERECHOS DE LAS PERSONAS INTERESADAS.

Las personas interesadas podran ejercer los derechos reconocidos por la normativa de
proteccién de datos, incluidos los derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacién del
tratamiento, oposicion y, cuando proceda, portabilidad.
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El ejercicio de estos derechos estard sujeto a las limitaciones previstas en la Ley 2/2023,
especialmente cuando pudiera comprometerse la confidencialidad de la identidad de la persona
informante, la investigacién de los hechos o los derechos de otras personas.
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ANEXO |

FORMULARIO DE DENUNCIA

|:| Denuncia an6nima
Datos identificativos del Informante: (de ser andnimo, por favor, identifiquese con un correo

electrdnico no corporativo.)

Cargo: (empleado/directivo/miembro del 6rgano de administracién):

Datos de contacto: (correo electrénico, teléfono, correo postal)

Datos identificativos del Denunciado:
Departamento:

Cargo: (empleado/directivo/miembro del érgano de administracidn):

Descripcion de los hechos que se denuncian, indicando el lugar y al fecha en que ocurrieron
los hechos denunciados:

Documentos, pruebas y evidencias®.

Otros posibles testigos:
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